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Alfa-Omega Lab  
Salgs- og leveringsbetingelser  
 
 
 
1. Tilbud og priser 
Priser er ekskl. moms og baseret på dagspriser i DKK. 
Fragtpriser er estimater og reguleres efter billigste dagspris. 
Prisen vedstås i 30 dage, medmindre andet fremgår af tilbuddet. 

 
 
2. Projektmateriale og tegninger 
Tegninger og indretningsforslag udarbejdet af Alfa-Omega er 
ophavsretligt beskyttet indtil endelig afregning. Tegningerne er 
visualiseringer; specifikationen i tilbuddet er gældende ved 
uoverensstemmelser. Projektmateriale må ikke kopieres eller 
anvendes uden skriftlig tilladelse. 

 
 
3. Leveringstid og forudsætninger 
Levering og eventuel montering sker iht. aftalt tidsplan; angivne 
tidspunkter er omtrentlige. 
Produkterne gennemgår kvalitetskontrol før afsendelse – 
kassationer kan medføre mindre forsinkelser. Specialvarer 
leveres så hurtigt, som produktion er mulig. 
 
Forudsætninger for levering og montage:  
Samlet levering i klargjort rum på montagestedet. 
Arbejdet udføres i én arbejdsgang inden for normal arbejdstid. 
Alle forudgående arbejder og tekniske installationer skal være 
afsluttet. 
Gulve skal være afdækket, og der skal være fri og uhindret 
adgang. Elevatorer må anvendes til inventar, værktøj og 
maskiner. 
Bygherre eller rådgiver koordinerer øvrige entrepriser. 
Ekstraarbejde, der ikke er beskrevet i udbuddet, afregnes 
særskilt. 

 
 
4. Levering og transport 
Alfa-Omega sørger for transport fra fabrik til aftalt adresse. 
Leveringsrækkefølgen tilpasses montageforløbet for at minimere 
opbevaring. Levering sker så tæt på montagestedet, som 
chaufføren skønner forsvarligt. 
 
Køber skal sikre frie adgangsforhold for vareleverancer; 
hindringer og ventetid debiteres. 
Ved levering til byggeplads eller ubeboet adresse skal kunden 
tegne all-risk forsikring i montageperioden. 
 
Fragtbetingelse: EXW (Ex Works), medmindre andet er aftalt. 

 
 
5. Montage og ydelser 
Følgende ydelser er ikke indeholdt i tilbuddet, medmindre det er 
særskilt aftalt:  
Snedkermontage – el-, vvs- og ventilationsarbejder –
tilslutning/montage af 3. parts leverancer – fortrådning, 
indregulering og sporgastest af stinkskabe og sugeskabe – 
fugning – øvrigt håndværk – støvafdækning – slutrengøring.  
KS-dokumentation, D&V, CE-mærkning udover det beskrevne. 
Garantistillelse 
 
 

 
 
 
 
 
6. Kvalitet og materialer 
Mindre afvigelser fra brochurer og vareprøver kan forekomme. 
Naturmaterialer (fx granit) varierer i struktur og farve. 
Myndighedskrav, der ligger ud over det aftalte, udføres som 
ekstraydelser efter regning. 

 
 
7. Kontrol og reklamation 
Mangler eller fejl skal straks reklameres skriftligt til Alfa-Omega. 
Ved transportskader skal beskadigede varer opbevares til 
besigtigelse af taksator for at skaden har forsikringsdækning for 
køber. 

 
 
8. Mangelafhjælpning 
Reklamationsret: 2 år efter Købelovens bestemmelser. 
Alfa-Omega har ret og pligt til at afhjælpe eller omlevere efter 
eget valg. 
Afhjælpningsforsøg foretaget af køber eller købers håndværkere 
fritager Alfa-Omega for ansvar, og mangelsansvar bortfalder, 
hvis producentens montagevejledning ikke er fulgt. 
For specialproducerede varer kan forsinkelse/mangel ikke 
berettige hævning af købet. 
Der ydes ikke erstatning for indirekte tab (driftstab, avancetab 
m.v.). 

 
 
9. Ansvar 
Alfa-Omega påtager sig ikke projekteringsansvar for løsninger 
uden for standardprogrammet. 
Produktansvar følger dansk rets almindelige regler, men omfatter 
ikke indirekte tab. 

 
 
10. Betaling 
Betaling sker som udgangspunkt efter rateplan: 
50 % af kontraktsum inkl. moms ved ordreaccept og de 
resterende 50 % ved levering. 
Alternativ betalingsplan kan aftales. 
Ved forsinket betaling beregnes morarenter iht. renteloven. 
Køber kan ikke tilbageholde betaling pga. reklamationer. 

 
 
11. Ejendomsforbehold 
Alfa-Omega forbeholder sig ejendomsretten til det solgte, indtil 
alle økonomiske forpligtelser er opfyldt. 

 
 
12. Værneting 
Hvis tvister ikke kan afsluttes i mindelighed, skal de afgøres ved 
Retten i Roskilde. 
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